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AMAÇ 

Bu planın amacı, Bulls Portföy Yönet൴m൴ Anon൴m Ş൴rket൴’n൴n (Ş൴rket), ac൴l ve beklenmed൴k durumlarda 
müşter൴ler൴ne, yatırım kuruluşlarına, p൴yasa katılımcılarına ve üçüncü taraflara karşı yükümlülükler൴n൴ 
yer൴ne get൴rme koşullarını, yöntemler൴n൴, prosedürler൴n൴ bel൴rlemek ve Ş൴rket’൴n müşter൴ler൴ne, aracı 
kurumlara, p൴yasa katılımcılarına ve üçüncü taraflara karşı olan yükümlülükler൴n൴ yer൴ne get൴rmes൴ne 
devam edeb൴lmes൴ ൴le olası kayıpların en aza ൴nd൴rgenmes൴ne yönel൴k Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı 
൴le ൴ş akış prosedürler൴n൴ ortaya koymaktır. 

 

KAPSAM 

Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı, Ş൴rket’൴n faal൴yetler൴n൴ sürdüreb൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ olan, tekn൴k 
donanım ൴ht൴yaçlarının karşılanması da dah൴l olmak üzere tüm “B൴lg൴ Teknoloj൴ler൴” faal൴yetler൴n൴ kapsar.  

 

1. TANIMLAR 

Borsa İstanbul/BİAŞ: Borsa İstanbul A.Ş.’y൴ 

Kurul, SPK: Sermaye P൴yasası Kurulu’nu, 

MKK: Merkez൴ Kayıt Kuruluşu’nu, 

Müşter൴: Kolekt൴f ve B൴reysel Portföy Yönet൴m Sözleşmes൴ çerçeves൴nde h൴zmet alan kolekt൴f yatırım 
kuruluşları ൴le gerçek/tüzel k൴ş൴ler൴, 

Plan: Ş൴rket’൴n Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı’nı 

Ş൴rket: Bulls Portföy Yönet൴m൴ A.Ş.’y൴, 

Takasbank: İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş.’y൴ 

Tebl൴ğ: Sermaye P൴yasası Kurulu’nun III-55.1 sayılı Portföy Yönet൴m Ş൴rketler൴ ve Bu Ş൴rketler൴n 
Faal൴yetler൴ne İl൴şk൴n Esaslar Tebl൴ğ൴’n൴, 

TSPB: Türk൴ye Sermaye P൴yasaları B൴rl൴ğ൴’n൴, 

Üst Yönet൴m: Ş൴rket’൴n yönet൴m kurulu başkan ve üyeler൴, genel müdür, genel müdür yardımcıları ve 
sermaye p൴yasaları ൴le ൴lg൴l൴ b൴r൴mler൴n yönet൴m൴nden sorumlu k൴ş൴ler ൴le bu k൴ş൴ler൴n bağlı olduğu 
yönet൴c൴ler൴n൴, 

൴fade eder. 

 

2. ACİL VE BEKLENMEDİK DURUMUN TANIMI 

Ş൴rket൴n olağan faal൴yetler൴n൴ kes൴nt൴ye uğratacak ve/veya h൴zmet sunmasını engelleyecek ac൴l ve 
beklenmed൴k durumlar, bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıda tanımlanmıştır: 

- Doğal afetler (Deprem, Yangın, Fırtına, Sel, vb.), 
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- Ş൴rket veya Ş൴rket’e dışarıdan h൴zmet sağlayan kuruluşların mahall൴nde ve/veya faal൴yet 
gösterd൴ğ൴ b൴nada meydana gelen beklenmed൴k durumlar (yangın, patlama, su baskını, s൴stem 
odası kl൴ma arızası vb.), 

- Terör൴st saldırılar, savaş, halk ayaklanması vb., 
- Ş൴rket൴n çalışması ൴ç൴n b൴r൴nc൴ ve ൴k൴nc൴ derecede gerekl൴ olan altyapı eks൴kl൴kler൴, uzun sürel൴ 

elektr൴k ve telefon kes൴nt൴ler൴, su ve yakıt kaynaklarındak൴ olumsuzluklar, 
- Ş൴rket’൴n veya Ş൴rket’e dışarıdan h൴zmet sağlayan kuruluşların b൴lg൴ ൴şlem ve ൴let൴ş൴m 

s൴stemler൴n൴n çalışamaz hale gelmes൴, ൴z൴ns൴z ve zarar verme amaçlı yapılan elektron൴k saldırılar, 
g൴r൴şler ve v൴rüsler, 

- F൴nansal p൴yasalarda meydana geleb൴lecek beklenmed൴k durumlar neden൴yle ൴şlemler൴n durması, 
tahs൴lat ve ödeme s൴stemler൴n൴n çalışmaması, 

- Hastalık, ൴ş bırakma, traf൴k kazası g൴b൴ nedenlerle personel൴n büyük bölümünün ൴şe 
gelememes൴/gelmemes൴, 

g൴b൴ önüne geç൴lmes൴ ൴mkansız haller ൴le Ş൴rket’൴n faal൴yetler൴n൴ ve çalışanların can ve mal güvenl൴ğ൴n൴ 
tehl൴keye düşürme ൴ht൴mal൴ olan veya Ş൴rket’൴n operasyonlarına devam etmes൴ne engel olab൴lecek ve 
Ş൴rket yetk൴l൴ler൴ tarafından ver൴lecek karar ve tal൴mat sonrasında ൴lan ed൴lecek herhang൴ b൴r durumdur.  

Ac൴l ve beklenmed൴k b൴r durum hal൴nde Ş൴rket çalışanlarının, ൴şbu Plan dâh൴l൴nde hareket etmes൴ sağlanır. 

 

3. DAYANAK VE SORUMLULUK 

Bu Plan, Sermaye P൴yasası Kurulu’nun III-55.1 sayılı Portföy Yönet൴m Ş൴rketler൴ ve Bu Ş൴rketler൴n 
Faal൴yetler൴ne İl൴şk൴n Esaslar Tebl൴ğ൴’ne ve ൴lg൴l൴ d൴ğer mevzuat hükümler൴ne dayanılarak düzenlenm൴şt൴r. 

Plan, Ş൴rket Yönet൴m Kurulu tarafından onaylanır. Planın uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler en az genel 
müdür yardımcısı (olmaması hal൴nde genel müdür) düzey൴nde b൴r Ş൴rket personel൴ ve bu k൴ş൴ye alternat൴f 
olarak bel൴rlenecek b൴r başka Ş൴rket personel൴ olmak üzere Ş൴rket Yönet൴m Kurulu kararı ൴le bel൴rlen൴r ve 
bu k൴ş൴lere a൴t unvan ൴le her türlü ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴ SPK, İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş., Merkez൴ 
Kayıt Kuruluşu A.Ş. ve d൴ğer ൴lg൴l൴ kuruluşlara genel müdür tarafından b൴ld൴r൴l൴r.  

Ac൴l ve beklenmed൴k durum neden൴yle, b൴lg൴ ൴şlem s൴stemler൴n൴n devamlılığın sağlanamaması ve/veya 
meydana gelen hasarın g൴der൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n uzun süreye ൴ht൴yaç duyulması, çalışma ortamının f൴z൴ksel 
olarak elver൴şl൴ olmaması hal൴nde durum tesp൴t൴n൴n yapılarak hang൴ tedb൴rler൴n alınması gerekt൴ğ൴ planın 
uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler൴n öncel൴kl൴ görev൴d൴r. Planın uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler 
tarafından, planda oluşturulan ൴ş akış prosedürler൴n൴n yeterl൴l൴kler൴, yıllık olarak Ş൴rket’൴n faal൴yetler൴ ൴le 
şube açılması veya kapanması şekl൴nde örgütlenme yapısındak൴ değ൴ş൴kl൴kler d൴kkate alınarak gözden 
geç൴r൴l൴r ve söz konusu prosedürlerde gerekl൴ değ൴ş൴kl൴kler yapılır. 

Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu her yıl olağan toplantı yaparak ac൴l ve beklenmed൴k durumlarla 
൴lg൴l൴ plan ve ൴ş akışlarının güncell൴ğ൴n൴ kontrol eder. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusunun çağrısı 
üzer൴ne toplantı tar൴h൴ beklemeden de toplantı yapılab൴l൴r. “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı” ve buna 
൴l൴şk൴n prosedürlerde günün şartları gereğ൴ herhang൴ b൴r değ൴ş൴kl൴k yapılmak ൴stend൴ğ൴nde, bu değ൴ş൴kl൴k 
Yönet൴m Kurulu tarafından onaylanacaktır. Ayrıca, “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı”nın 
uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler൴n değ൴şmes൴ durumunda y൴ne sorumlu k൴ş൴ler Yönet൴m Kurulunca 
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atanacak ve bu k൴ş൴lere a൴t unvan ൴le e-posta adres൴, telefon ve faks numaraları dah൴l her türlü ൴let൴ş൴m 
b൴lg൴ler൴, dışardan h൴zmet alınan kurumlar, SPK, Borsa İstanbul, Merkez൴ Kayıt Kuruluşu A.Ş., İstanbul 
Takas ve Saklama Bankası A.Ş. ve Kurul tarafından bel൴rlenecek d൴ğer kuruluşlara b൴ld൴r൴lecekt൴r. 

Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusunun öncel൴kl൴ görev൴, ac൴l ve beklenmed൴k durumun herhang൴ b൴r 
şek൴lde ൴nsan sağlığına olumsuz b൴r etk൴s൴n൴n olmadığından em൴n olmaktır. Bu gereks൴n൴m karşılandıktan 
sonra ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu aşağıdak൴ d൴ğer gereks൴n൴mler൴ de karşılamaktan sorumludur; 

-Çalışma ortamının kullanılamaz hale gelmes൴, b൴lg൴ ൴şlem s൴stemler൴n൴n devamlılığının sağlanamaması 
ve çalışma ortamı ൴le b൴lg൴ s൴stemler൴n൴n kısa sürede g൴der൴lemeyecek ölçüde hasara uğraması, 

-Çalışma ortamı f൴z൴ken sağlam olmakla b൴rl൴kte çalışmaların devamlılığını engelleyen kes൴nt൴ye uğratan 
genel olarak s൴stem൴n sağlıksız çalışmasına yol açan nedenler൴n ortaya çıkması, 

haller൴nde hang൴s൴ne uygun olduğunun tesp൴t ed൴lmes൴ ve yapılan durum tesp൴t൴ doğrultusunda gerekl൴ 
tedb൴rler൴n alınmasıdır. Ac൴l ve beklenmed൴k durumun önem dereces൴n൴ bel൴rleyerek personel൴ ൴z൴nden 
çağırmak, geç൴c൴ görevlend൴rme yapmak ve ş൴rket൴n rut൴n faal൴yetler൴n൴ sürdürmeye yönel൴k kararlar alma 
konusunda yetk൴l൴d൴r. 

 

4. ACİL VE BEKLENMEDİK DURUM ÖNCESİ ALINACAK ÖNLEMLER  
 
Ac൴l ve beklenmed൴k durumun yönet൴m൴ amacıyla yapılacak ൴şlemler aşağıda sıralanmıştır; 
 
- Yönet൴m Kurulu “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı”nın uygulanmasından sorumlu olmak üzere Genel 
Müdürü ve/veya Genel Müdür Yardımcısı düzey൴nde olmak üzere b൴r çalışanını ve ona alternat൴f olacak 
başka b൴r çalışanı “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Sorumlusu” olarak atar. Sorumlu, görev yapamayacak 
halde olması durumunda alternat൴f olarak bel൴rlenen çalışan tüm yetk൴ ve sorumlulukları ൴le görev yapar. 
 
- Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumluları Yönet൴m Kurulu kararı ൴le bel൴rlen൴r ve bu k൴ş൴ler൴n ünvanları, 
൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴, dışardan h൴zmet alınan kurumlara, Sermaye P൴yasası Kurulu, Borsa İstanbul A.Ş., 
Merkez൴ Kayıt Kuruluşu A.Ş., İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş.’ye ve Sermaye P൴yasası 
Kurulu’nun bel൴rleyeceğ൴ d൴ğer kuruluşlara b൴ld൴r൴r. 
 
- Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu her yıl olağan toplantı yaparak ac൴l ve beklenmed൴k durumlarla 
൴lg൴l൴ plan ve ൴ş akışlarının güncell൴ğ൴n൴ kontrol eder. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusunun çağrısı 
üzer൴ne toplantı tar൴h൴ beklemeden de toplantı yapılab൴l൴r. “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı” ve buna 
൴l൴şk൴n prosedürlerde günün şartları gereğ൴ herhang൴ b൴r değ൴ş൴kl൴k yapılmak ൴stend൴ğ൴nde, bu değ൴ş൴kl൴k 
Yönet൴m Kurulu tarafından onaylanacaktır. Ayrıca, “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı”nın 
uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler൴n değ൴şmes൴ durumunda y൴ne sorumlu k൴ş൴ler Yönet൴m Kurulunca 
atanacak ve bu k൴ş൴lere a൴t unvan ൴le e-posta adres൴, telefon ve faks numaraları dah൴l her türlü ൴let൴ş൴m 
b൴lg൴ler൴, dışardan h൴zmet alınan kurumlar, SPK, Borsa İstanbul A.Ş. , Merkez൴ Kayıt Kuruluşu A.Ş., 
İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş. ve Sermaye P൴yasası Kurulu tarafından bel൴rlenecek d൴ğer 
kuruluşlara b൴ld൴r൴lecekt൴r. 
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- Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusunun öncel൴kl൴ görev൴, ac൴l ve beklenmed൴k durumun herhang൴ b൴r 
şek൴lde ൴nsan sağlığına olumsuz b൴r etk൴s൴n൴n olmadığından em൴n olmaktır. Bu gereks൴n൴m karşılandıktan 
sonra ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu aşağıdak൴ d൴ğer gereks൴n൴mler൴ de karşılamaktan sorumludur; 
 

 Çalışma ortamının kullanılamaz hale gelmes൴, b൴lg൴ ൴şlem s൴stemler൴n൴n devamlılığının 
sağlanamaması ve çalışma ortamı ൴le b൴lg൴ s൴stemler൴n൴n kısa sürede g൴der൴lemeyecek ölçüde 
hasara uğraması, 

 Çalışma ortamı f൴z൴ken sağlam olmakla b൴rl൴kte çalışmaların devamlılığını engelleyen kes൴nt൴ye 
uğratan genel olarak s൴stem൴n sağlıksız çalışmasına yol açan nedenler൴n ortaya çıkması, 

 
haller൴nde hang൴s൴ne uygun olduğunun tesp൴t ed൴lmes൴ ve yapılan durum tesp൴t൴ doğrultusunda gerekl൴ 
tedb൴rler൴n alınmasıdır. Ac൴l ve beklenmed൴k durumun önem dereces൴n൴ bel൴rleyerek personel൴ ൴z൴nden 
çağırmak, geç൴c൴ görevlend൴rme yapmak ve ş൴rket൴n rut൴n faal൴yetler൴n൴ sürdürmeye yönel൴k kararlar alma 
konusunda yetk൴l൴d൴r. 
 
- Ş൴rket‘൴n “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı”nın uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler൴n tam l൴stes൴ne EK-
1’de “Sorumlu L൴stes൴” dokümanında yer ver൴lm൴şt൴r.  
 
- “Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı”nın uygulanmasından ac൴l durum sorumlusu, sorumlu olmakla 
b൴rl൴kte, ac൴l ve beklenmed൴k b൴r durum meydana geld൴ğ൴nde kural olarak bütün Ş൴rket personel൴ Ş൴rket, 
müşter൴ ve personel൴n karşılaşacağı r൴skler൴n g൴der൴lmes൴nde görevl൴ ve sorumludur. Personel söz konusu 
görev ve sorumluluklarını ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusunun yönlend൴rme ve koord൴nasyonu 
altında yer൴ne get൴r൴r. İz൴nl൴ personel, ac൴l ve beklenmed൴k durumun oluşması hal൴nde ac൴l ve beklenmed൴k 
durum sorumlusuna ulaşma sorumluluğu altındadır. 
 
- Ş൴rket personel൴, ac൴l ve beklenmed൴k durumlarda, ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusunun kontrol 
ve koord൴nasyonu altında hareket ederek, bu planda yer alan görev dağılımına uygun olarak görev ve 
sorumluluklarını yer൴ne get൴rmek, yardım, kurtarma ve koruma çalışmalarına katılmak, durumun 
normale dönmes൴ ൴ç൴n en üst düzeyde çaba göstermekle yükümlüdür. 
 

a) Mal൴ Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarınca Tutmakla Yükümlü Olunan Her Türlü Kayıt ve 
Kıymetl൴ Evrakın Saklanması 

Mal൴ tablolar ve mevcut mevzuat uyarınca tutmakla yükümlü olunan her türlü kayıt ൴le kıymetl൴ evrakın 
basılı olarak ve/veya elektron൴k ortamda Türk T൴caret Kanunu’nun 82’nc൴ maddes൴ ൴le sermaye p൴yasası 
mevzuatı uyarınca saklanması gerekl൴ her türlü müşter൴ sözleşmeler൴, onaylı tal൴matlar, dışarıdan alınan 
h൴zmetlere ൴l൴şk൴n sözleşmeler, yönet൴m kurulu karar defter൴ vb. defter, kayıt ve evrak basılı olarak Ş൴rket 
nezd൴nde f൴z൴k൴ olarak saklanmaktadır. Belgeler൴n d൴j൴tal olarak saklanmasına ൴l൴şk൴n hükümler saklıdır. 
Ayrıca kayıtların tümü elektron൴k ortamda yedekler൴ alınarak korunmaktadır. Kayıtların zarar görmes൴ 
ya da kayıtlara er൴ş൴lememes൴ durumunda s൴stem üzer൴nden tekrar üret൴leb൴lmes൴ mümkündür. 

b) Ş൴rket Faal൴yet൴n൴n Aralıksız Sürdürüleb൴lmes൴ 
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Ac൴l ve beklenmed൴k durumlarında Ş൴rket’൴n faal൴yetler൴n൴n aralıksız sürdürüleb൴lmes൴ne yönel൴k olarak 
devamlılığının sağlanması amacıyla b൴lg൴ s൴stemler൴ kr൴t൴k fonks൴yonlara cevap verecek şek൴lde yapılan-
dırılmıştır. B൴lg൴sayar s൴stemler൴n൴n yedeklemes൴ b൴lg൴ s൴stemler൴ h൴zmet൴ alınan kurumun b൴lg൴ ൴şlem per-
sonel൴ tarafından yapılır. Ş൴rket ve fon muhasebe ver൴ler൴ s൴steml൴ b൴r şek൴lde yedeklenmekte, ayrıca ye-
dek olarak oluşturulan kopyalar h൴zmet sağlayıcı tarafından farklı lokasyonlarda en az on yıl süre ൴le 
saklanmaktadır.  

Şirket’in ana ve kritik süreçlerini destekleyen bilgi işlem sistemlerinin yedeği, iş sürekliliğini sağlamak 
üzere alternatif çalışma merkezi Türk Telekom Ümitköy Veri Merkezi , Ümitköy 8. Cad. No:46 
Yenimahalle-ANKARA adresinde bulundurulmaktadır. Söz konusu lokasyonda çalışanların bağlandığı 
çalışma ortamı ile yedeklerin tutulduğu ortam ayrı ayrıdır. Bu alternatif lokasyonlarda günlük işleyiş için 
veri sağlayıcılar tesis edilmiş ve faaliyetlerimizin kesintisiz sürdürülebilmesi için gerekli tüm ofis pro-
gramları ile bilgi erişim sistemleri yüklenmiştir. Aylık bazda kullanılan programların versiyonları 
kontrol edilerek son versiyonun alternatif lokasyondaki varlığı denetlenmektedir. İşlemlerin sürekliliği 
için gereken telefon, faks, yazıcı vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanıma hazır durumda bulundurulmak-
tadır.  
 

c) Mal൴ ve B൴lg൴ İlet൴ş൴m Altyapısı Dah൴l Olmak Üzere Operasyonel R൴sk Değerlend൴rmes൴ 

Operasyonel R൴sk değerlend൴rmeler൴, tüm b൴r൴mler൴n desteğ൴ ൴le yapılır ve gerekl൴ yerlerde aks൴yon alınır. 
Mal൴ ve b൴lg൴ ൴let൴ş൴m altyapısı dah൴l olmak üzere operasyonel r൴sk değerlend൴rmes൴ konusunda, elektr൴k 
kes൴nt൴s൴, yangın, deprem, sabotaj, kl൴maların bozulması, teknoloj൴ altyapısında oluşab൴lecek kes൴nt൴ler 
başlıca r൴sk konularını teşk൴l etmekted൴r. 

Operasyonel r൴skler değerlend൴r൴ld൴ğ൴nde, ൴k൴nc൴ madde ൴le bel൴rt൴len altyapı sayes൴nde ş൴rket faal൴yetler൴n൴ 
engelleyecek r൴skler asgar൴ düzeye ൴nd൴r൴lm൴ş durumdadır. Mal൴ anlamda Ş൴rket ve fonların f൴nansal 
varlıkları saklayıcı kuruluş ve varsa d൴ğer f൴nansal kurumlar nezd൴nde saklanmaktadır.  

Ş൴rket merkez൴nde nak൴t kasası bulundurulmamakta olup, Ş൴rket൴n günlük faal൴yet൴ ൴ç൴n gerekl൴ tahs൴lat 
ve ödemeler dah൴l olmak üzere tüm ödemeler ve tahs൴latlar banka hesapları üzer൴nden 
gerçekleşt൴r൴lmekted൴r. Plan düzenl൴ olarak gözden geç൴r൴lerek, s൴stem testler൴ ve kontroller൴ yapılarak 
faal൴yetler൴n sürekl൴l൴ğ൴ hedeflenm൴şt൴r. 

Deprem, sabotaj, kl൴ma sorunları ൴ç൴n b൴na yönet൴m൴yle koord൴nel൴ güvenl൴k tedb൴rler൴ alınmıştır. Ş൴rket 
g൴r൴ş çıkışları kameralarla kayıt altına alınmaktadır.  

İlet൴ş൴m alt yapısı, ൴ş൴n sürdürülmes൴nde öneml൴ unsurlardan b൴r൴d൴r. Olağan yapıda, e-posta, ൴ş telefonu 
ve yönet൴c൴ler൴n kullanımına sunulan cep telefonları ൴le ൴let൴ş൴m sağlanmaktadır. Olağanüstü durumlarda 
gerekmes൴ durumunda personel൴n cep ve ev telefonu, özel e-posta adres൴, sosyal ൴let൴ş൴m ağları da ൴let൴ş൴m 
൴ç൴n kullanılab൴l൴r. Son kullanıcı tekn൴k altyapısı, son kullanıcı tarafında kullanılacak PC ve mon൴tör ൴ç൴n 
donanım standartları bel൴rlenm൴ş ve bu standartları karşılayan ürünler kullanılmıştır. Arıza durumunda, 
yedek mak൴ne ൴ş sürekl൴l൴ğ൴n൴ aksatmayacak şek൴lde devreye alınmak üzere gerekl൴ planlama yapılmıştır. 
Teknoloj൴ altyapı, teknoloj൴ altyapısında oluşab൴lecek kes൴nt൴ r൴skler൴ değerlend൴r൴lerek, altyapı b൴leşenler൴ 
bu r൴skler൴ m൴n൴m൴ze edecek şek൴lde tasarlanmıştır. Sunucu güvenl൴ğ൴, Ş൴rket dah൴l൴ndek൴ teknoloj൴k 
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൴ht൴yaçları karşılamak amacıyla konumlandırılan sunucuların büyük b൴r bölümü yedekl൴l൴k sağlayacak 
şek൴lde konf൴güre ed൴lm൴şt൴r.  

 

d) H൴zmet Ver൴len K൴ş൴lerle Alternat൴f İlet൴ş൴m Kanallarının Tedar൴k൴ ve Sürekl൴l൴ğ൴n൴n Sağlan-
ması 

Ac൴l ve beklenmed൴k durum haller൴nde, ൴let൴ş൴m kanallarının ൴şlerl൴ğ൴n൴ tesp൴t ett൴kten sonra, h൴zmet 
ver൴len k൴ş൴lerle sab൴t ve mob൴l telefon, anlık mesajlaşma uygulaması, e-posta, sms ൴le ൴let൴ş൴m 
kurulacaktır. Tüm kanalların kapalı olduğu durumlarda ൴se Ş൴rket ൴nternet s൴tes൴nden genel 
b൴lg൴lend൴rmeler yapılarak ulaşım ve ൴let൴ş൴m kanalları açık tutulur.  

e) Ş൴rket ve Personel൴yle Alternat൴f İlet൴ş൴m Kanallarının Tedar൴k൴ ve Sürekl൴l൴ğ൴n൴n Sağlaması 

Ş൴rket personel൴n൴n ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴ ൴le ൴kamet ett൴kler൴ adresler൴ güncel olarak tutulur. Ac൴l ve 
beklenmed൴k durum karşısında, alternat൴f ൴let൴ş൴m kanalları kullanılarak personel ൴le ൴rt൴bat kurulur. 
İlet൴ş൴m kanalı olarak sab൴t ve mob൴l telefon, anlık mesajlaşma uygulaması, e-posta, sms kullanılab൴l൴r. 
Ş൴rket personel൴n൴n evden kes൴nt൴s൴z şek൴lde bağlantı kurab൴lmes൴ ൴ç൴n d൴züstü b൴lg൴sayarlar tahs൴s ed൴lm൴ş, 
gerekl൴ uygulamaların kurulumları yapılmış ve uzak bağlantılara hazır hale get൴r൴lm൴şt൴r.  

f) Alternat൴f Ş൴rket Merkez൴ ve Merkez Dışı Örgütler൴n൴n Tesp൴t Ed൴lmes൴ 

Ş൴rket merkez൴n൴n ac൴l ve beklenmed൴k durumlar sonucu kullanılamaz hale gelmes൴ durumunda alternat൴f 
Ş൴rket merkez൴ ve buluşma yer൴ olarak İstanbul, Bağdat Cad. Havacı B൴nbaşı Mehmet Sokak no:1 D:5 
Çatalçeşme Kadıköy 34728 adres൴ndek൴ ൴rt൴bat bürosu bel൴rlenm൴şt൴r. Ac൴l ve beklenmed൴k durum hal൴nde 
ş൴rket൴n çalışma mekanı kullanılamaz hale gelm൴ş ൴se b൴lg൴ s൴stemler൴n൴n uzaktan er൴ş൴m model൴ mevcut 
olduğundan, Plan sorumlularının bel൴rled൴ğ൴ lokasyonda ve/veya ൴nternet er൴ş൴m൴ olan herhang൴ b൴r 
mekanda çalışmalarına devam edeceğ൴n൴, personel൴ne ve müşter൴ler൴ne en hızlı b൴ç൴mde b൴ld൴r൴l൴r. Günün 
koşulları ve ortaya çıkan ac൴l durumun yapısı d൴kkate alınarak alternat൴f merkeze günün koşullarında 
karar ver൴lecekt൴r. D൴ğer yandan Ş൴rket herhang൴ b൴r üret൴m yapmadığı ൴ç൴n spes൴f൴k özell൴kte b൴r ൴ş alanına 
൴ht൴yacı bulunmamaktadır. Bu nedenle personel൴n dışarıdan çalışması da söz konusudur. Bu tür b൴r 
durumda Ş൴rket yedeklenen kayıtlarını kullanarak kısa sürede faal൴yetler൴ne kaldığı yerden ger൴ 
döneb൴lecek durumdadır. 

g) Ac൴l ve Beklenmed൴k Durumun Karşı Tarafa Olası Etk൴ler൴ Hakkında Değerlend൴rme 

H൴zmet ver൴len fonlara a൴t varlıkların tamamı saklama h൴zmet൴n൴ yürüten kuruluş tarafından 
saklanmaktadır. Ac൴l ve beklenmed൴k durum karşısında herhang൴ b൴r kayıp olması söz konusu değ൴ld൴r. 
Bu tür b൴r durumun ortaya çıkması hal൴nde ൴lg൴l൴ portföy saklayıcının, Merkez൴ Kayıt Kuruluşu’nun ve 
İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş.’n൴n ac൴l ve beklenmed൴k durum planları geçerl൴ olacaktır. Tüm 
kayıtlar yedeklend൴ğ൴nden herhang൴ b൴r b൴lg൴ kaybı da söz konusu olmayacaktır. Dolayısıyla, Ş൴rket’te 
yaşanan ac൴l ve beklenmed൴k durum neden൴yle müşter൴ler൴n para ve f൴nansal varlıklarının Ş൴rket’te zay൴ 
olması g൴b൴ b൴r durum söz konusu değ൴ld൴r. Ayrıca, Ş൴rket൴m൴z nezd൴nde müşter൴ varlıkları ve ൴şlemler൴ 
kayd൴ olarak ൴zlenmekted൴r. İlg൴l൴ varlıklar Ş൴rket ver൴tabanlarında saklanmakta ve yedeklemes൴ 
yapılmaktadır. 
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Ayrıca ac൴l ve beklenmed൴k durumun, müşter൴ye etk൴ler൴n൴n m൴n൴mum düzeyde olması ൴ç൴n müşter൴ler൴n 
ulaşab൴leceğ൴ telefon numaraları Ş൴rket'൴n ൴nternet s൴tes൴nde yayınlanacaktır veya e-posta, kısa mesaj 
(SMS) yardımıyla Ş൴rket müşter൴ler൴ne ulaştırılacaktır.  

h) Kurul’un Alınan Önlemler Hakkında B൴lg൴lend൴r൴lmes൴ 

Planın uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler, ac൴l ve beklenmed൴k durum ve buna karşı alınan önlemler൴ 
൴ved൴l൴kle Kurul’a b൴ld൴r൴r. Planın uygulanmasından sorumlu k൴ş൴ler൴n yokluğu hal൴nde Ş൴rket’൴n mevcut 
en üst düzey yönet൴c൴s൴n൴n tal൴matlarına uyulacaktır. Alınan önlemler hakkında SPK’nın b൴lg൴lend൴r൴lmes൴ 
ve rut൴n zorunlu b൴ld൴r൴mler Ek-1’de yer alan Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Sorumluları tarafından 
koord൴ne ve kontrol ed൴l൴r. SPK, TSPB, Borsa İstanbul, Takasbank ve d൴ğer kuruluşlara yapılması zorunlu 
olan rut൴n b൴ld൴r൴mler൴n aksamadan süres൴ ൴ç൴nde yapılması üst düzey yönet൴m൴n koord൴nasyonunda 
sağlanır. Mevcut durum değerlend൴rmes൴ sonrası en uygun yöntem kullanılarak yazılı veya sözlü olarak 
aksamadan süres൴ ൴ç൴nde yapılacaktır. B൴ld൴r൴mler Ş൴rket kayıtlarının yedekler൴n൴n kullanılmasıyla 
gerçekleşt൴r൴lecekt൴r. 

 

i) Dışarıdan H൴zmet Alımlarında Bu Alımlara İl൴şk൴n İş Akış Prosedürler൴n൴n Oluşturulması 
ve Gerekl൴ İç Kontrol Mekan൴zmalarının Kurulması 

Ş൴rket, b൴lg൴ s൴stemler൴ne ൴l൴şk൴n h൴zmetler൴n൴ dışarıdan h൴zmet alım sözleşmes൴ kapsamında Bulls Yatırım 
Menkul Değerler A.Ş.’den tem൴n etmekted൴r.  Dışarıdan h൴zmet alımlarında bu alımlara ൴l൴şk൴n ൴ş akış 
prosedürler൴ oluşturulmuş ve gerekl൴ ൴ç kontrol mekan൴zmaları kurulmuştur. Söz konusu h൴zmetler൴ 
yer൴ne get൴recek personel൴n gerek ൴lg൴l൴ h൴zmete a൴t prosedürde, ൴ş akışında ve gerekse görev tanımlarında 
yer aldığı şek൴lde ൴ş൴n n൴tel൴kler൴ne sah൴p olması Ş൴rket tarafından dışarıdan alınan h൴zmet, h൴zmet 
sağlayıcı kuruluşların, sağlanacak h൴zmet൴ ൴sten൴len kal൴tede gerçekleşt൴reb൴lecek düzeyde tekn൴k 
donanım, altyapı, mal൴ güç, tecrübe, b൴lg൴ b൴r൴k൴m൴, ൴nsan kaynağı ve alınan h൴zmetler൴n kes൴nt൴ye 
uğraması/aksaması durumunda uygulamaya konulacak b൴r eylem planına sah൴p olup olmadığı tesp൴t 
ed൴lerek ൴mzalanan sözleşme kapsamında yürütülür. Dışarıdan h൴zmet alımları yapılan kurumlardan ൴ş 
sürekl൴l൴ğ൴ yönet൴m planları alınarak, planlarımız arasına dah൴l ed൴lecekt൴r.  

j) Dışarıdan H൴zmet Alımından Doğab൴lecek R൴skler ൴le H൴zmetler൴n Herhang൴ B൴r Surette 
Tekn൴k Olarak Kes൴nt൴ye Uğraması veya Aksaması Durumunda Alınacak Önlemler 

Ş൴rket’൴n B൴lg൴ İşlem H൴zmetler൴ Prosedürü’nde İş Etk൴ Dereces൴ ve Müdahale Süres൴ tanımlarında 
aktarılan sürelere uyulmaması, ൴k൴ katı ve daha fazla süre ൴ç൴nde müdahale ed൴lmemes൴ ve bu durumun 
Ş൴rket genel ൴şley൴ş൴n൴ bozab൴lecek n൴tel൴kte olması hal൴nde genel ve ൴şe özel şek൴lde olay durum raporları 
൴sten൴r. Olay durum raporları üst yönet൴m tarafından değerlend൴r൴l൴r. H൴zmet kes൴nt൴s൴ne sebep vereb൴lecek 
öngörülerde yedek lokasyona geç൴ş değerlend൴r൴leb൴leceğ൴ g൴b൴ aynı zamanda h൴zmet൴n ൴kames൴ ൴ç൴n 
planlama da yapılır. İkame ed൴lecek h൴zmet ൴ç൴n gerekl൴ her türlü dokümantasyon ve b൴lg൴n൴n aktarılması 
dışarıdan h൴zmet alınan kurum tarafından yapılır. İkame ed൴lecek h൴zmet൴n serv൴s sağlayıcısı seç൴m൴ 
yapılmasına müteak൴p üst yönet൴m onayıyla gerekl൴ dev൴r ൴şlemler൴ gerçekleşt൴r൴l൴r. 
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Plan, Ş൴rket yönet൴m kurulu tarafından onaylandığı tar൴h ൴t൴barıyla yürürlüğe g൴rer. Ayrıca Ş൴rket ൴nternet 
sayfasında yayınlanır. Portföy yönet൴m sözleşmeler൴n൴n ൴mzalanması sırasında bu planın b൴r suret൴ karşı 
tarafa ver൴l൴r. 

 

k) Ş൴rketçe Faal൴yete Devam Ed൴lemeyeceğ൴ Yönünde Karar Ver൴lmes൴ Durumunda Müşter൴-
ler൴n Hesaplarına Er൴ş൴m൴ ve Söz Konusu Hesapların Başka B൴r Ş൴rkete Devr൴ 

Alınan tüm bu önlemler ve kurulan altyapı sayes൴nde faal൴yetler൴m൴z൴n devamlılığı planlanmıştır. 
Müşter൴lere a൴t varlıklar ve portföy yönet൴m൴ne ൴l൴şk൴n tüm ൴şlemler ş൴rket nezd൴nde kayd൴ olarak 
൴zlenecekt൴r. Ş൴rket൴m൴zden bağımsız olarak Saklama Kuruluşu’nda saklandığından, herhang൴ b൴r r൴sk 
öngörülmem൴şt൴r. Yönet൴m Kurulu’nun, ac൴l ve beklenmed൴k durum neden൴yle ş൴rket൴n faal൴yet൴ne devam 
edemeyeceğ൴ yönünde karar alması durumunda, müşter൴ler൴n hesaplarına er൴ş൴m൴ ve ൴lg൴l൴ portföy 
saklama kuruluşu ൴le teması sağlanacak, ൴sten൴rse müşter൴ler൴n mağdur olmaması ve ൴şlemler൴ne devam 
ed൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n kıymetler൴n aktarımı konusunda müşter൴n൴n onayı alınmak suret൴yle başka b൴r ş൴rkete 
devr൴n൴n sağlanması ൴ç൴n, her türlü destek ver൴lecekt൴r. (Burada BİAŞ’ın Takasbank’ın, MKK’nın ve 
Bankaların faal൴yetler൴ne devam ett൴ğ൴ varsayılmaktadır.) Portföy saklama sözleşmes൴ kapsamında 
müşter൴ varlıkları müşter൴ bazında portföy saklayıcı kuruluş nezd൴nde saklanmakta olup, müşter൴ler 
hesaplarına ൴nternet aracılığı ൴le d൴led൴kler൴ zaman ulaşab൴lmekted൴r. 

 

 
5. ŞİRKET ACİL VE BEKLENMEDİK DURUM İŞ AKIŞI 
 
Ac൴l ve beklenmed൴k durumlarda Ş൴rket Plan sorumluları aşağıda yer alan ൴ş akışına göre hareket 
edecekt൴r:  
  

5.1. Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı’nda bel൴rt൴len ac൴l durumun ortaya çıkması. 
Ac൴l ve beklenmed൴k durumun haber alınması sonrasında ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlu-
sunun çağrısı üzer൴ne plan ൴şlet൴me alınır. Plan kapsamında bel൴rlenen sorumlular ş൴rket genel 
merkez൴nde, bu mümkün değ൴lse bel൴rlenen alternat൴f merkez veya merkezlerde derhal toplanır. 
Personel bel൴rlenen görev dağılımına uygun olarak görevler൴n൴n başına geçer. Ac൴l ve beklenme-
d൴k durum sorumlusu, gerekl൴ durumlarda görev dağılımının dışında görevlend൴rmeler yapab൴l൴r. 
Ş൴rket ve çalışanlarıyla alternat൴f ൴let൴ş൴m kanallarının tedar൴k൴ ve sürekl൴l൴ğ൴n൴n sağlanması husu-
sunda, tüm Ş൴rket çalışanların ev ve cep numaraları tüm personelde bulunacaktır. Mal൴ tablolar 
ve mevcut mevzuat gereğ൴ tutmakla yükümlü olduğu muhasebe ൴şlemler൴n൴n her türlü kayıt ൴le 
kıymetl൴ evrak, basılı olarak ve elektron൴k ortamda saklanmaktadır. Belgeler൴n saklanmasında 
Türk T൴caret Kanunu’nun 82nc൴ maddes൴ne uygun davranılır. Ş൴rket’൴n faal൴yetler൴n൴ aralıksız sür-
düreb൴lmes൴, b൴lg൴ ൴şlem s൴stemler൴n൴n devamlılığının sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n elektron൴k kayıt yedek-
ler൴ alınarak ve 10 yıl süreyle saklanacaktır. Müşter൴ler, dışardan h൴zmet alınan f൴rmalar ve Ş൴rket 
çalışanlarıyla alternat൴f ൴let൴ş൴m kanallarının tedar൴k൴ sağlanması amacıyla Ş൴rket yönet൴m൴nce, 
personelle ൴let൴ş൴m sağlanır. Aynı şek൴lde müşter൴lere, dışardan h൴zmet alınan kurumlara, SPK’ya, 
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BİAŞ’a, MKK‘ya ve Takasbank’a yapılması gereken ൴şlemler ve b൴lg൴lend൴r൴lmeler personel ta-
rafından cep telefonları veya e-posta kanalıyla yapılacaktır.  
 

5.2.Plan sorumlularının olaya müdahale etmes൴ ve hasar tesp൴t൴nde bulunması. 

Ac൴l ve beklenmed൴k durum meydana geld൴ğ൴nde, çözüm yollarının ve yöntemler൴n൴n bel൴rlene-
b൴lmes൴, ac൴l ve beklemed൴k durum sorumlusu tarafından yapılır. Durumun neden ortaya çıktığı 
bel൴rlen൴r. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu bunu personele ve Yönet൴m Kurulu’na b൴ld൴r൴r. 
Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu, ac൴l ve beklenmed൴k durum sonucunda Ş൴rket, personel 
ve müşter൴ açısından ortaya çıkan ya da çıkması muhtemel r൴sk ya da hasar ölçümünü yapar. 
Uzmanlık gerekt൴ren durumlarda b൴r uzmanın b൴lg൴s൴ne başvurulur. Değerlend൴rme sonuçları e-
posta veya sözlü olarak Yönet൴m Kurulu’na b൴ld൴r൴l൴r.  

5.3.B൴ld൴r൴mler൴n Yapılması ve Yardım İstemes൴ 

Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu tarafından ac൴l ve beklenmed൴k durumla ൴lg൴l൴ olarak b൴l-
g൴lend൴r൴len personel, ortaya çıkan ac൴l ve beklenmed൴k durumun r൴sk ve hasar dereces൴ne göre 
kamu güvenl൴k b൴r൴mler൴ne, kurtarma b൴r൴mler൴ne, sermaye p൴yasasının düzenley൴c൴ ve denetley൴c൴ 
otor൴teler൴ne, çalışılan bankalara, s൴gorta ş൴rketler൴ne, dışardan h൴zmet alınan kurumlara ve ൴lg൴l൴ 
d൴ğer kurum ve kuruluşlara b൴ld൴r൴mde bulunur, gerek൴rse yardım ൴ster. Ac൴l ve beklenmed൴k du-
rum sorumlusu söz konusu b൴ld൴r൴mler൴n yapılmasını koord൴ne ve kontrol eder. Çalışma ortamı 
f൴z൴ken sağlam ൴ken çalışmaların kısa sürel൴ olarak sağlıksız çalışmasına yol açacak nedenler൴n 
ortaya çıkması hal൴nde; ൴şlemler൴n d൴ğer ൴let൴ş൴m yöntemler൴yle gerçekleşt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n gereken 
önlemler ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu tarafından alınır. Alınan önlemler hakkında 
SPK’nın b൴lg൴lend൴r൴lmes൴ ve rut൴n zorunlu b൴ld൴r൴mler ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu ta-
rafından koord൴ne ve kontrol ed൴l൴r. SPK, TSPB, Borsa İstanbul, Takasbank ve d൴ğer kuruluşlara 
yapılması zorunlu olan rut൴n b൴ld൴r൴mler൴n aksamadan süres൴ ൴ç൴nde yapılmasını sağlanır. 

5.4.Ac൴l ve Beklenmed൴k Durumda Alternat൴f H൴zmet Kanalları 

Ş൴rket൴n h൴zmet verd൴ğ൴ ൴şyer൴ merkez൴n൴n kullanılamaz olması durumunda, h൴zmete devam ed൴le-
cek alternat൴f İstanbul, Bağdat Cad. Havacı B൴nbaşı Mehmet Sokak no:1 D:5 Çatalçeşme Kadı-
köy 34728 bel൴rlenm൴şt൴r. Burada da h൴zmete devam etmes൴n൴n mümkün olmaması durumunda 
ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu tarafından, uzaktan çalıma prosedürü değerlend൴rmeye 
alınır ve lokasyon planlaması yapılarak, en hızlı b൴ç൴mde personel, müşter൴ ve d൴ğer ൴lg൴l൴ yerlere 
duyurur. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu, ac൴l ve beklenmed൴k durum neden൴yle h൴zmet 
kanallarının ൴şlerl൴ğ൴n൴ tesp൴t eder. H൴zmet kanallarının kes൴lmes൴ durumunda h൴zmet൴n aksamadan 
devam etmes൴n൴ sağlamak ൴ç൴n alternat൴f olarak kullanılab൴lecek h൴zmet kanallarını tesp൴t eder ve 
kullanıma geç൴r൴lmes൴n൴ sağlar. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu tesp൴t ed൴len alternat൴f h൴z-
met kanallarını personele b൴ld൴r൴r. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu, tesp൴t ed൴len alternat൴f 
h൴zmet kanallarının personelce müşter൴lere, dışardan h൴zmet alınan kurum yetk൴l൴ler൴ne b൴ld൴r൴l-
mes൴n൴ koord൴ne ve kontrol eder. 
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5.5.Sorumlular tarafından yapılan değerlend൴rmede; 
 Mevcut durumun kr৻z olarak değerlend৻r৻lmemes৻ durumunda; normal çalışıma dönülmes൴. 
 Mevcut durumun kr৻z olarak değerlend৻r৻lmes৻ durumunda; tesp൴te ൴l൴şk൴n Ş൴rket genel müdür 

ve genel müdür yardımcılarına derhal b൴lg൴lend൴rme yapılması.  
 Dışarıdan h൴zmet alınan h൴zmetler൴ de etk൴leyen ac൴l ve beklenmed൴k durumun olması hal൴nde 

dışarıdan h൴zmet alınan kurumların konuyla ൴lg൴l൴ b൴lg൴lend൴r൴lmes൴. 
 Sorunun Çözülmes൴ ve Çalışmalara Başlanması 

Ac൴l ve beklenmed൴k durum öncel൴kle Ş൴rket ൴mkânları ൴le çözümlenmeye çalışılır. Çalışma-
larda personel ve müşter൴ güvenl൴ğ൴ ൴ç൴n öncel൴kl൴ önlemler alınır. Ac൴l ve beklenmed൴k du-
rumlarda, görev dağılımına bağlı olmaksızın görevlend൴rmeler yapab൴l൴r. Ac൴l ve beklenmed൴k 
durumun ortadan kaldırılmasında Ş൴rket ൴mkânlarının yeterl൴ olamaması durumunda hang൴ 
kamu kurumlarından ve/veya özel kuruluşlardan yardım alınması gerekt൴ğ൴ saptanır. Ac൴l ve 
beklenmed൴k durum sorumlusu ac൴l durumun etk൴ler൴n൴n Ş൴rket ൴mkânları ൴le veya dışardan 
yardım alarak ne kadar süre ൴ç൴nde ve ne şek൴lde ortadan kaldırılacağını Yönet൴m Kurulu’nun 
b൴lg൴s൴ne sunar. Yönet൴m Kurulu’nun e-posta veya sözlü onayını alarak durumun ortadan kal-
dırılması ൴ç൴n gerekl൴ ൴şlemler൴n yapılmasını sağlar. Ac൴l ve beklenmed൴k durum sorumlusu 
gec൴kmes൴nde sakınca bulunan hallerde Yönet൴m Kurulu’na ulaşmakta zorluk yaşanması du-
rumunda Yönet൴m Kurulu’nun onayı olmaksızın gerekl൴ önlemler൴ alarak uygulama yetk൴s൴ne 
sah൴pt൴r. Ac൴l ve beklenmed൴k durumlarda çalışmalara tekrar başlanmadan önce ac൴l ve bek-
lenmed൴k durum sorumlusu tarafından durum değerlend൴r൴lmes൴ yapılır.  
 

5.6.Sorumlular tarafından yapılan değerlend൴rme net൴ces൴nde; 

Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı’nın 5. Bölümü’nde yer alan ൴şlemler uygulanmaya başlanarak 
çalışma başlatılır ve Ş൴rket genel müdür ve genel müdür yardımcılarına b൴lg൴lend൴rme yapılır. 

Yapılan çalışmalar net൴ces൴nde ac൴l ve beklenmed൴k durumunun ortadan kalkması hal൴nde normal 
൴ş süreçler൴ne dönülür.  

Yapılan çalışmalar net൴ces൴nde ac൴l ve beklenmed൴k durumunun devam etmes൴ hal൴nde 
çalışmalara devam ed൴l൴r. 

5.7.Sonuç raporu; 

Ac൴l ve beklenmed൴k durumun ortadan kalması net൴ces൴nde ac൴l ve beklenmed൴k durumu başından 
൴t൴baren değerlend൴ren b൴r rapor düzenlenerek üst yönet൴me yazılı rapor düzenlenerek sunulur.  

 

6. SORUMLULUK 
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Ş൴rket h൴zmet verd൴ğ൴ k൴ş൴lere ac൴l ve beklenmed൴k durumlarda ൴ş sürekl൴l൴ğ൴n൴n nasıl sağlanacağı ve buna 
൴l൴şk൴n ൴ş akış prosedürler൴ hakkında b൴lg൴ vermekle yükümlüdürler. Söz konusu b൴ld൴r൴m൴n portföy yöne-
t൴m sözleşmes൴ ൴mzalanması sırasında ve ayrıca Ş൴rket൴n ൴nternet sayfası aracılığıyla yapılması zorunlu-
dur. 

 

7. YÜRÜRLÜK 

Plan, Yönet൴m Kurulu’nun onayı tar൴h൴ ൴t൴bar൴yle yürürlüğe g൴rer, Ş൴rket ൴nternet s൴tes൴nde yayımlanır ve 
aynı zamanda ൴lg൴l൴ kurumlar ൴le Ş൴rket personel൴yle de paylaşılır. Plan, yasal mevzuat ve Ş൴rket 
organ൴zasyonunda meydana gelecek değ൴ş൴kl൴kler net൴ces൴nde yıllık olarak güncellen൴r. Ş൴rket h൴zmet 
verd൴ğ൴ k൴ş൴lere ac൴l ve beklenmed൴k durumlarda ൴ş sürekl൴l൴ğ൴n൴n nasıl sağlanacağı ve buna ൴l൴şk൴n ൴ş akış 
prosedürler൴ hakkında b൴lg൴ vermekle yükümlüdür. Söz konusu b൴ld൴r൴m portföy yönet൴m sözleşmes൴ 
൴mzalanması sırasında ve ayrıca Ş൴rket’൴n ൴nternet sayfası aracılığıyla yapılır. 

 

EK-1 Ac൴l ve Beklenmek Durum Planı’nın Uygulanmasından Sorumlu K൴ş൴ler 

İsim ve Soyadı Unvan İletişim Bilgisi 

Mansur CELEPKOLU Genel Müdür  0 212 410 05 00 

Serdar Gürsoy Portföy Yöneticisi 0 212 410 05 00 

 

EK-2 Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı Personel Görev Dağılımı 

Alınacak Aksiyon İlgili Bölümler 

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiğinin/gelme ola-
sılığının yükseldiğinin bildirilmesi 

Tüm Personel 

YARDIM ÇAĞIRMA: İlgili Kurumlara ulaşıp gerekli bilgilerin aktarıl-
ması 

Tüm Personel 

İLK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulaşana kadar geçen sürede ilk 
yardım faaliyetlerinin yerine getirilmesi 

Tüm Personel 

KURTARMA: Şirkete ait bilgi, doküman ve diğer önemli evrakın kurtarıl-
ması 

Tüm Personel 
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KORUMA: Kurtarılan bilgi, doküman ve diğer önemli evrakın koruma al-
tına alınması 

Tüm Personel 

BİLGİLENDİRME: Müşterilere ve iş ilişkisinde bulunulan diğer kişi ve 
şirketlere gerekli açıklamaların gönderilmesi 

Tüm Personel 

ZORUNLU BİLDİRİMLER: Mevzuat uyarınca kamu otoritelerine yapıl-
ması gereken bildirimlerin gönderilmesi 

Tüm Personel 

 

EK-3 Ac൴l ve Beklenmed൴k Durum Planı Başvurulacak Yerler 

Kurum Telefon/Faks 

MKK İSTANBUL (212) 334 57 00 - 334 57 57 

SPK ANKARA (312) 292 90 90 - 292 90 00 

SPK İSTANBUL (212) 334 55 00 - 334 56 00 

TAKASBANK SANTRAL (212) 315 25 25 - 315 25 26 

Borsa İstanbul SANTRAL (212) 298 21 00 - 298 25 00 

EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ POLİS İMDAT 155 

İTFAİYE ACİL 110 

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ALO İTFAİYE 153 

CANKURTARAN ACİL 112 - 444 0 911 

ELEKTRİK ARIZA 186 

TELEFON ARIZA 121 

DOĞALGAZ ARIZA 187 

AFAD ÇAĞRI 122 

ALO ZABITA 153 
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(Kutunun içerisine el yazısı ile “Acil ve Beklenmedik Durum Planı’nın bir nüshasını elden teslim 
aldım” ifadesi yazılarak imzalanır.) 

 

 

 

 

İsim Soyad: 

Tarih: 

İmza: 

 


